POLITYKA PRYWATNOSCI

1. INFORMACJE OGOLNE

Informacje zawarte w niniejszej polityce prywatnosci dotycza przetwarzania danych przez
administratora:

NATAN Spolka z ograniczong odpowiedzialnoscia,
ul. Goérna 5, 43-410 Marklowice Gérne

tel: +(48) 501 188 499

fax.: +(48) 32 444 69 37

e-mail.. natan@natan.com.pl

Kontakt z Administratorem jest mozliwy poprzez adres e-natan@natan.com.pl lub adres
korespondencyjny NATAN Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia, ul. Gorna 5, 43-410
Marklowice Gorne.

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowaé si¢
poprzez e-mail: daneosobowe@natan.com.pl w kazdej sprawie dotyczacej przetwarzania
danych osobowych.

2. DEFINICJE

1. Administrator — NATAN Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba
w Marklowicach Gornych;

2. Dane osobowe — wszystkie informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania poprzez jeden badz kilka szczegdlnych czynnikdéw okreslajacych fizyczng,
fizjologiczna, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowag lub spoleczng tozsamosc,
w tym [P urzadzenia, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy oraz informacje gromadzone
za posrednictwem plikow cookie oraz innej podobnej technologii.

3. Polityka — niniejsza Polityka prywatnosci.

4. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE.

5. Serwis — serwis internetowy prowadzony przez Administratora pod adresem
www.natan.com.pl www.natandesign.pl www.natanplast.pl

1.6. Uzytkownik — kazda osoba fizyczna odwiedzajaca Serwis lub korzystajaca z jednej albo
kilku ustug czy funkcjonalnosci opisanych w Polityce.
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3. PRZETWARZANIE DANYCH W ZWIAZKU Z KORZYSTANIEM Z SERWISU

W zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika z Serwisu Administrator zbiera dane w zakresie
niezbednym do $wiadczenia poszczegélnych oferowanych ustug, a takze informacje
o aktywnos$ci Uzytkownika w Serwisie.

a) podczas odwiedzania Serwisu

Przy wyswietlaniu naszego Serwisu przegladarka uzywana w Panstwa urzadzeniu
automatycznie wysyla informacje na serwer naszej strony internetowej. Ponizsze informacje sa
zbierane bez Panstwa udziatu i przechowywane do czasu automatycznego usuni¢cia:

1) adres IP zadajacego komputera,

2) data i godzina dostepu,

3) nazwa i adres URL pobranego pliku,

4) strona internetowa, z ktorej nastepuje dostep

5) uzywana przegladarka i w razie konieczno$ci system operacyjny na Panstwa
komputerze, jak rowniez

6) nazwa Panstwa operatora.

b) przy rejestracji do naszego newsletteru

Jesli wyrazili Panstwo wyrazna zgode¢ zgodnie z art. 6 ust. 1 RODO uzyjemy Panstwa adresu
e-mail do wysylania Panstwu naszego newsletteru. Do odbioru newsletteru wystarczy podanie
adresu e-mail.

Wyrejestrowanie jest mozliwe w kazdym czasie, na przyktad za posrednictwem linku na koncu
kazdego newsletteru. Alternatywnie moga Panstwo takze wystaé e-mailem prosbe
0 wyrejestrowanie na adres natan@natan.com.pl

C) nawiazanie kontaktu przez e-mail

W przypadku jakichkolwiek pytan oferujemy Panstwu mozliwos¢ skontaktowania si¢ z nami
za posrednictwem adresow e-mail podanych na stronie internetowej. Niezbedne jest przy tym
podanie waznego adresu e-mail, aby mogli Panstwo wysta¢ do nas wiadomos¢ e-mail, bySmy
wiedzieli, kto wystal zapytanie i mogli na nie odpowiedzie¢. Inne informacje mozna podac
dobrowolnie.

Przetwarzanie danych w celu nawigzania kontaktu z nami odbywa si¢ zgodnie z art. 6 ust. 1 a
RODO na podstawie dobrowolnie udzielonej przez Panstwa zgody. Dane osobowe zebrane
poprzez nawigzanie kontaktu z nami za posrednictwem poczty e-mail zostang automatycznie
skasowane po opracowaniu Panstwa wniosku.

4. CELE ORAZ PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA DANYCH W SERWISIE

Dane osobowe wszystkich o0sob korzystajacych z Serwisu przetwarzane sg przez
Administratora:

1) w celu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w zakresie udostepniana Uzytkownikom
tresci gromadzonych w Serwisie, zakupu produktow, w tym zakupoéw dokonywanych
bez rejestracji w Serwisie, obstugi reklamacji produktow - podstawg prawng
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2)

3)
4)

przetwarzania jest niezbedno$¢ przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO);

w celach analitycznych i statystycznych — wowczas podstawa prawna przetwarzania jest
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit fRODO) polegajacy na prowadzeniu
analiz aktywno$ci Uzytkownikow, a takze ich preferencji w celu poprawy stosowanych
funkcjonalnosci 1 §wiadczonych ustug;

w celach marketingowych Administratora oraz innych podmiotow;

w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi —
podstawa prawng przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1
lit. f RODO) polegajacy na ochronie jego praw.

5. SKEADANIE ZAMOWIEN

Ztozenie zamowienia (zakupu towaru) przez Uzytkownika Serwisu wigze si¢ z przetwarzaniem
jego danych osobowych. Podanie danych oznaczonych jako obowigzkowe jest wymagane w
celu przyjecia i obstugi zaméwienia, a ich niepodanie skutkuje brakiem jego realizacji.
Podanie pozostatych danych jest fakultatywne.

Dane osobowe sg przetwarzane:

1)

2)

3)

4)

w celu realizacji zlozonego zamowienia — podstawg prawng przetwarzania jest
niezbednos¢ przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO); w zakresie
danych podanych fakultatywnie podstawg prawng przetwarzania jest zgoda (art. 6 ust.
1 lit. aRODO);

w celu realizacji obowigzkéw ustawowych cigzacych na Administratorze,
wynikajacych w szczegdlnosci z przepiséw podatkowych i przepiséw o rachunkowosci
— podstawg prawng przetwarzania jest obowigzek prawny (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO);

w celach analitycznych i statystycznych — podstawa prawng przetwarzania jest
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. £ RODO) polegajacy na
prowadzeniu analiz aktywnos$ci Uzytkownikéw w Serwisie, a takze ich preferencji
zakupowych w celu doskonalenia stosowanych funkcjonalnosci;

w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi —
podstawa prawng przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1
lit. f RODO) polegajacy na ochronie jego praw.

6. MARKETING

Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikow w celu realizowania dziatan
marketingowych, ktére moga polegac na:

1)

2)

kierowaniu e-mailowych powiadomien o interesujacych ofertach lub tresciach, ktore
w niektorych przypadkach zawieraja informacje handlowe;

prowadzenie innego rodzaju dziatan zwigzanych z marketingiem bezposrednim
towarow 1 ustug (przesytanie informacji handlowych drogg elektroniczng oraz dzialania
telemarketingowe).
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W celu realizowania dziatah marketingowych Administrator w niektorych przypadkach
wykorzystuje profilowanie. Oznacza to, ze dzigki automatycznemu przetwarzaniu danych
Administrator dokonuje oceny wybranych czynnikéw dotyczacych osob fizycznych w celu
analizy ich zachowania lub stworzenia prognozy na przyszosc.

7. PORTALE SPOL.CZENOSCIOWE

Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikow odwiedzajacych profile
Administratora prowadzone w mediach spoteczno$ciowych (Facebook). Dane te sa
przetwarzane wylacznie w zwigzku z prowadzeniem profilu, w tym w celu informowania
Uzytkownikow o aktywnos$ci Administratora oraz promowaniu produktow, a takze w celu
komunikacji z uzytkownikami za posrednictwem funkcjonalnos$ci dostgpnych w mediach
spotecznos$ciowych. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych przez Administratora
w tym celu jest jego uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na promowaniu
wiasnej marki oraz budowaniu i utrzymaniu spoteczno$ci zwigzanej z marka.

8. OKRES PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Okres przetwarzania danych przez Administratora zalezy od rodzaju §wiadczonej ustugi i celu
przetwarzania. Co do zasady dane przetwarzane s przez czas $wiadczenia ustugi lub
realizowania zamowienia, do czasu wycofania wyrazonej zgody lub zgloszenia skutecznego
sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych w przypadkach, gdy podstawa prawna
przetwarzania danych jest uzasadniony interes Administratora.

Okres przetwarzania danych moze by¢ przedluzony w przypadku, gdy przetwarzanie jest
niezbedne do ustalenia i dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed nimi, a po tym
czasie jedynie w przypadku 1 w zakresie, w jakim bedg wymagac tego przepisy prawa. Po
uplywie okresu przetwarzania dane sg nieodwracalnie usuwane lub anonimizowane.

9. UPRAWNIENIA UZYTKOWNIKA
Uzytkownikowi przystuguja nastepujace prawa:

1. Prawo do informacji o przetwarzaniu danych osobowych - na podstawie art. 15
RODO Uzytkownik moze zazada¢ informacji o przetwarzanych przez Administratora
danych osobowych; W szczegdlnosci moga Panstwo zada¢ informacji dotyczacych
celow przetwarzania, kategorii danych osobowych, planowanego okresu
przechowywania, istnienia prawa do sprostowania, usunig¢cia, ograniczenia
przetwarzania lub sprzeciwu, istnienia prawa do ztozenia zazalenia;

2. Prawo do sprostowania - na podstawie art. 16 RODO Uzytkownik moze zazadac
niezwlocznej korekty (sprostowania) blednych danych badz uzupeknienia zapisanych
u Administratora danych osobowych;

3. Prawo uzyskania kopii danych — na tej podstawie Administrator przekazuje kopi¢
przetwarzanych danych, dotyczacych osoby zglaszajacej zadanie;
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4. Prawo do usuniecia danych - na podstawie art. 17 RODO Uzytkownik moze zazadaé
usuni¢cia przechowywanych przez Administratora danych osobowych, ktérych
przetwarzanie nie jest juz niezbedne do realizowania zadnego z celow, dla ktorych
zostaly zebrane;

5. Prawo do ograniczenia przetwarzania — na podstawie art. 18 RODO Uzytkownik
moze zazada¢ ograniczenia przetwarzania danych osobowych, jesli Uzytkownik
kwestionuje prawidtowo$¢ danych o sobie, przetwarzanie jest niezgodne z prawem, ale
nie chcg Panstwo ich usunigcia, a my nie potrzebujemy juz tych danych, ale potrzebne
sg jednak Panstwu do dochodzenia, wykonywania lub obrony roszczen prawnych
zgodnie z art. 21 RODO albo jesli ztozyli Panstwo sprzeciw wobec przetwarzania
zgodnie z art. 21 RODO;

6. Prawo do przenoszenia danych - na podstawie art. 20 RODO Uzytkownik moze
otrzyma¢ swoje dane osobowe, jakie Uzytkownik udostepnit w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym i mozliwym do odczytu komputerowego formacie lub moze
zazadac¢ przestania danych osobowych innemu administratorowi;

7. Prawo wycofania zgody - na podstawie art. 7 ust. 3 RODO Uzytkownik moze cofnac¢
udzielong Administratorowi zgode na przetwarzanie danych osobowych;

8. Prawo do skargi — w przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza
przepisy RODO lub inne przepisy dotyczace ochrony danych osobowych, osoba, ktorej
dane dotycza, moze zlozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

10. ODBIORCY DANYCH

1. W zwigzku z realizacja ustug dane osobowe beda ujawniane zewnetrznym podmiotom,
w tym w szczeg6lnosci dostawcom odpowiedzialnym za obstuge systemdéw informatycznych,
podmiotom takim jak banki 1 operatorzy ptatnosci, podmioty §wiadczace ustugi ksiegowe,
prawne, audytowe, konsultingowe, kurierzy (w zwigzku z realizacja zamowienia), agencje
marketingowe (w zakresie ustlug marketingowych).

2. W przypadku uzyskania zgody Uzytkownika jego dane moga zosta¢ takze udostepnione
innym podmiotom do ich wtasnych celéw, w tym celow marketingowych.

3.Administrator zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informacji dotyczacych
Uzytkownika wlasciwym organom badZz osobom trzecim, ktore zglosza zadanie udzielenia
takich informacji, opierajac si¢ na odpowiedniej podstawie prawnej oraz zgodnie z przepisami
obowigzujgcego prawa.

11. ZMIANA POLITYKI PRYWATNOSCI

Administrator zobowigzuje si¢ do regularnego przegladu niniejszej Polityki prywatnosci i jej
aktualizacji
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